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BAO CAO
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

MUC TIEU, PINH HUONG, GIAI PHAP TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH
NAM 2021

L. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA AJC NAM 2020:
1. Tinh hinh chung:

- Trong bdi canh tinh hinh kinh té the gioi tiép tuc ting truéng cham lai, cang
thing thuong mai gitta My - Trung va vén de dia chinh tri cang lam gia ting dang ké
tinh bat 6n ciia hé thong thuong mai toan céu, gdy anh huong khong nho dén niém
tin kinh doanh, quyét dinh dau tu va thuong mai toan cau, sy bién dong khong
lwong trén thi truong tai chinh tién té, gid dau, gia vang bién dong phtrc tap.

- Trudc tinh hinh thi truong bét 6n, dich covid 19 chua thuyén giam, cdc nha dau
tur tim dén kénh dau tu an toan la vang, chinh vi diu d6 tac dong dén gla vang thé
gi¢i ndm 2020 bién dong nhat trong vong mdt thdp ky qua. Thi tredng vang trong
nude chimg kién mot con sbt vang chua timg co.

2. Thuén lgi, khé khin:

2.1 T huqn loi:

- AJC tién than 1a Tong cong ty Agribank Viét Nam da hinh thanh va phat trién gén 30
nam do d6 lugng khéch hang quen thujc AJC rat 16n. San pham vuot trdi AJC trude ddy la
vang miéng AAA, nguyén liéu trang suc truyén théng vang ta \.

- AJC ép dung co ché kinh doanh tap trung lién thong trong hé théng rat hiéu qua, mic du
s6t vang dan d6 x6 di mua ban nhung van cin d6i day da tién vang t6t cho khach hang,
trong khi cac doanh nghiép trén thi truong ludn trong tinh trang cén doi thiéu tién vang.

2.2. Kho khan:

- Nim 2020 AJC dinh hudng thuong mai hoa dich vy san pham chinh la trang strc vang
tdy mang thuong hi¢u AJC, khach hang muc ti€u tudi tir 25 dén 45 tudi. Do dich bénh
Covid -19 kéo dai da anh hudng khong nho dén sic mua trang strc vang tay tai Viét Nam
ndi chung va AJC noi riéng..

- Gia vang bién dong lién tuc nén lugng khach hang dén glao dich ban vang ting dot
bién, luong vang AJC mua duge nhiéu hon lugng ban ra, dé can d6i tot tién vang thi AJC
phai ban budn, doanh thu cao nhung 1¢i nhuén thap.

- Trung tdm 98 Phé Hué véi mit hang chinh 14 trang st thoi trang ciing chiu anh hudng
khoéng nho ctia thi trudng vang.

1. KET QUA PAT PUQC NAM 2020:



/3)

1. Két qua hoat dgng kinh doanh:
Két qua dat duwgc nam 2020 nhu sau:

Don vj tinh: Ty dong
- KE HOACH | THUC HIEN CHENH % TANG/
STT Rl EIn 2020 2020 LECH GIAM

(1) () (3)=2)-(1) @=@3)/(1)
1 | Lao dong 90 nguai 84 ngudi -6 ngudi -6,7%
2 | Doanh thu thudn 1.207,5 1.391,42 183,92 15%
3 | Thng lgi nhuén gdp 24,81 27,26 2,45 10%
4 | Loi nhufn trudc thué 2,86 4,38 1,52 53%

2. Két qua hoat djng khic

2.1. Cong tdc san xudt gia cong

- Pé thay dbi mAu mi trang sirc theo kip cdc nudc phat trién trén thé gioi nhu Y, Han
Quéc, Hong Kong, nhiéu doanh nghiép d lién tuc dau tr may moéc cong nghé vao phyc vu
san xuét gia cong trang suc.

- AJC kinh doanh mua ban hang trang strc thoi trang con han ché nén chua dau tu duge
méy moéc cdng ngh¢ hién dai.

- AJC chi tu san xuit duoc nhimg mjt hang nhan tron tron, mét hang dép vang truyén
théng than tai con gidng theo thoi vu.

Cac mit hang thoi trang AJC di gia cong va nhap tir xudng vé tinh bén ngoai..

2.2. Céng tdc tai chinh ké todn

- Téng giam dbc thudng xuyén chi dao ké toan trudng phai cin dbi dong tién cho céc
don vi kip thoi phuc vu tot nhét cho khach hang.

- Chi dao phong ké toan, phong kinh doanh kiém tra dot xuét cdc Chi nhanh vé quéan ly
tai chinh, hang hoa tdn kho, gia mua ban tai mdi thoi diém.

- Viéc ludbn chuyén tién hang gitra cac don vi duge thyc hiénhét strc linh hoat, dé khong
tdn dong thiéu von kinh doanh.

- Nim 2020 mic du viéc kinh doanh vang c6 doanh thu 16m, cong tac hach toan kiém
tra t6t khong xay ra sai sot, that thoat tiéu cuc trong toan hé théng.

2.3. Cong tic quang cdo, marketing

. Nim 2020, AJC trién khai nhidu chuong trinh quang cdo trién 1dm hang héa tai Ngan
hang SeAbank, 02 san gon King island va Legend hill, Khach san Intercontinental, két hop
cong ty ban 1¢ Tap doan BRG Retail m¢ cira hang Shop in Shop da gat hai duge nhimg
thanh cong dang ke.

- Céc ngay 1€ 16n trong nam AJC déu lam chuong trinh khuyén mai, ting qua, khach
mua hang tang phiéu béc tham trung thudng trong toan hé thong, dic biét AIC Béc Mién
Trung t6 chirc chuong trinh tri 4n khach hang ting qua va lam dich vu tan trang lam mé&i
hang trang sirc mién phi.



- Sau céc chuong trinh quang c40 nam 2020 dén ‘nay AJC da c6 mdt danh sach khéach
hang tiém ning rit phit hgp véi dinh hudng phat trién ciia AJC. Doanh sd trang sirc vang
tay 2020 ting 0,5% so véi nam 2019.

2.4. Cong tdc nhdn sw

- Naém 2020 Cong ty tiép tuc thuc hién téi co cAu nhén sy, thuc hién cong tac danh gia
KPI dbi v&i toan thé can bd nhén vién dé tang hiéu qua thyc hién cong viéc.

- N#m 2020 AJC tiép tuc tim kiém vi tri truéng phong Kinh doanh, marketing.

2.5. Cong tdc cho thué bét dpng sin

- Nim 2020 anh huoéng dich covid 19 nén vige khai thac, sir dung mét so dia dlem cua
Cong ty chua hiéu qua do tinh hinh kh6 khan chung khé khén chung ciia nén kinh té nhiéu
khach hang d& nghi giam gia. Mot s6 dia diém chua khai thic dugc toan b$ dién tich mét
bang.

- Dia diém cua AJC cha yéu la nha thué cua nha nuéc muc dich sir dung la kinh doanh
vang bac d4 quy, kinh doanh khong cé hig¢u qua cho thué dé kinh doanh nganh nghé khac
gip nhiéu khé khan.

II. MUC TIEU, PINH HUGNG, GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM
2021:

1.Dinh hwéng, tim nhin va sir mgnh
- Dinh huéng AJC phat trién theo hudéng thuong mai dich vu va duy trl san xudt, san

pham chti dao 12 nhén phéat - 10c - tai va trang strc chit luong cao (bao gom trang sirc vang
tréng, vang mau, kim cuong d4 quy, trang sic thiét ké theo phong cach AJC).

- Tam nhin, khong ngung de cao tinh sang tao dua trén chit luo'ng va uy tin lau doi,
khéng dinh vi thé phat trién bén vitng trong linh vuc khai thac san xuat kinh doanh vang
bac d4 quy trang sirc hang dau Viét Nam.

- Str ménh, hudng tdi chét lugng gid tri cuge sbng cia con ngudi bang nhimng san pham
va dich vu uy tin, cong hién cho su phat trién ctia nganh kim hoan Viét Nam

2. Muc tiéu kinh doanh nim 2021

Ké hogch ngdn sdch nim 2021 nhw sau:
Don vi tinh: Ty déng

A KE HOACH THYC CHENH o
STT CHETIEY 2021 HIEN 2020 | LECH Eﬁf«/
1 | Doanh thu 1.423,17 1.391,42 31,75 | 2,3%
1.1 | Doanh thu béan hang 1.418,41 1.388,02 30,39 | 2.2%
1.2 | Doanh thu cho thué BPS 4,76 3.4 1,36 40%
2 Loi nhuén gép 29,75 27,26 2,49 9,1%
3 | Lgi nhuén truée thué TNDN 6,35 4,379 1,971 45%




3. Giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2021:
Pé dat duoc muyc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021 di d ra, Ban Dicu hanh dua ra
nhitng giai phap cu thé nhu sau:
- Pinh huéng AJC thuong mai hda dich vy, san phidm muyc tiéu la trang sirc vang tay
thoi trang, tAp khach hang muyc tidu c6 tudi tir 25 dén 45 tudi.
- Tiép tuc ludén chuyén vi tri c4n bd nhan vién, giao chi tiéu, khoan doanh s6 dén timg
Chi nhénh, trung tdm, quay hang.
- Tiép tuc tuyén dung Trudng phong kinh doanh, marketing, Giam d6c Trung tm.
- Déy manh cOng tic marketing tiép thi hang héa, mé nhiéu chién dich quang cdo, tan
trang mién phi hang trang sc cho khach hing, giam gi4 tién cong vao cdc ngay 1 lon
trong ndm déc bi¢t khu vuc Bic Mién Trung. Trong ndm 2020 AJC da trién khai cong tac
truyén thong rat tot.
- Tham gia hdi cho trién 1dm hang trang sitc m¥ nghé duoe t6 chirc hang ndm.
- Hop téc toan dién véi Ngan hang SeAbank dé trién khai céc dé 4n ban hang trang
stc tai cac Chi nhanh 16n cia SeAbank trén 03 Tinh thanh Ha Noi, Ngh¢ An, Théi Binh.
Duéi 02 hinh thitc ban hang Online va Off line.
. Nam 2021 1a mdt nim v clng kho khin cho nganh vang, gi4 vang dé 1én twong doi
cao nim 2020, nam 2021 s& c6 diéu chinh giam xubng do d6 toan hé théng ting cuong day
vang truyén thong ra thi trudng va thay mét phan vao trang sic vang tay.
- Thay déi xu huéng, ting cudng méu ma vang trang sc thoi trang, myc tiéu doanh 56
vang trang strc nim 2021 dat 2% tong doanh thu AJC.
- Tiép tuc ra soét cdc quy ché, quy dinh d& phi hop véi tinh hinh thyc té clia Cong Ty.
- AJC con han ché vé nhidu mit so v&i thi truomg vang hién nay ddc bi¢t l1a may mée
cong nghé, nhan sy, miu ma hing hoa con don gian truyén thong. Ngay vao quy 1 nam
2021AJC da thay dbi va trién khai mot s nghiép nhu ban hang trén APP cuia Ngan hang
SeAbank di c6 thanh cong budc dau.
- Ngoai viéc ddy manh doanh s6 mua ban hang hoa, Ban lanh dao chi dao cac bd phan Kké
toén kinh doanh ting cudng gidm sat chat ch& moi hoat dong tranh sai sét, tiéu cuec, tiét
kiém chi phi cho toan hé thong.

Trén ddy 1 ni dung bdo co v& hoat dong kinh doanh clia Ban Téng giém déc Cong ty
vang bac da quy ASEAN, kinh trinh DPHDCP thudng nién ndm 2021 xem xét, thong qua




